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ОТЧЕТ

о работе общественной приемной Липецкого
городского Совета депутатов за 2012 год
В течение 2012 года в общественную приемную Липецкого городского Совета депутатов граждане обращались лично, а также направляли индивидуальные и коллективные обращения (в том числе по электронной почте посредством заполнения специальной формы «Задать вопрос депутату» на официальном сайте городского Совета депутатов).
Всего за 2012 год в Липецкий городской Совет депутатов поступило 4498 письменных и устных обращений граждан по различным вопросам, в том числе:

- устных обращений по телефону – 2758;

- зарегистрировано письменных и на личном приеме обращений – 1740 (в том числе по электронной почте – 309);

- принято на личных приемах граждан в общественной приемной – 519 человек.
Ниже приведены статистические данные по количеству обращений, поступивших в общественную приемную Липецкого городского Совета депутатов, в сравнении за последние 5 лет (см. Таблица 1).

Таблица 1

	Показатели/год
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Всего поступило обращений
	3863
	3990
	4508
	6212
	4498

	- устно по телефону
	2528
	2481
	2521
	3402
	2758

	- зарегистрировано письменных и на личном приеме
	1335
	1509
	1987
	2379+399 (по акции) +32 (анонимн.)
	1740

	- принято человек на личных приемах
	588
	453
	506
	451
	519


	Количество личных приемов
	219
	216
	217
	217
	187


Из таблицы видно, что показатели 2012 года находятся примерно на уровне 2010 года. Следует отметить, что в 2011 году проводилась акция «Что я хочу изменить», в ходе которой было получено и зарегистрировано 399 обращений, а также поступило 32 анонимных обращения. Если не учитывать анонимные обращения и по акции, то всего в 2012 году поступило на 1283 обращения меньше, чем в 2011 году.
По сравнению с 2011 годом в прошедшем году в общественной приемной зарегистрировано на 639 обращений (письменных и на личном приеме) меньше. На личных приемах принято на 68 человек больше, при этом разница в количестве проведенных личных приемов составляет 30 приемов: в 2011 г. – 217, а в 2012г. – 187. Это объясняется тем, что в 2011 году депутатский корпус состоял из 35 депутатов, а в период с января по октябрь 2012 г. он включал в себя только 30 действующих депутатов, и лишь в ноябре прошедшего года по итогам довыборов по 5 избирательным округам добавилось еще 4 депутата. Устно по телефону в течение 2012 г. поступило на 644 обращения меньше, чем в 2011 г. (см. Таблица 2).

Таблица 2
	Показатели/год
	2011
	2012
	Разница

	Всего поступило обращений
	6212
	4498
	- 1714

	Устно по телефону
	3402
	2758
	- 644

	Зарегистрировано письменных и на личном приеме:
	2379+399 (по акции) +32 (анонимн.)
	1740
	- 639 (исключая анонимн. и акцию)

	- письменно
	1928
	1221
	-707

	- на личном приеме
	451
	519
	+ 68


Хотелось бы отметить, что в течение 2012 года значительно возросло количество обращений, поступающих по электронной почте с официального сайта Липецкого городского Совета депутатов. Если в январе было 3 таких обращения, в марте – 15, а в мае– 42 обращения. В летние месяцы в связи с общей тенденцией снижения количества обращений в целом, также уменьшилось число электронных писем (примерно по 20 обращений в месяц), а с наступлением осени количество электронных писем снова возросло: в сентябре – 47, в октябре – 35, в ноябре – 38, в декабре – 65 таких обращений. Для сравнения: в 2011 г. всего поступило 80 обращений по электронной почте, а в 2012 г. – 309.
В большинстве случаев граждане обращались индивидуально, коллективных обращений в течение 2012 года поступило 318, это составляет 18,3% от общего количества, в 2011 году поступило 576 таких обращений, или 24,5 %. Таким образом, в течение 2012 г. количество коллективных обращений граждан в общественную приемную городского Совета депутатов сократилось.

Повторных обращений в 2012 году поступило 172, в основном это вопросы жилищно-коммунального хозяйства, улучшения жилищных условий, материальной помощи, благоустройства дворовых территорий.
В течение 2012 года из письменных и принятых на личном приеме рассмотрено 1686 обращений, осталось в стадии рассмотрения – 54, из них 12 обращений адресовано председателю и заместителю председателя, а оставшиеся 42 – другим депутатам.
Всего в адрес председателя городского Совета депутатов в 2012 г. поступило и было зарегистрировано 376 обращений, в том числе 321 письменных и 54 на личном приеме; на имя заместителя председателя поступило 124 обращения, в том числе 87 письменных и 37 на личном приеме. Остальные 1240 обращений были адресованы другим депутатам.
На первом месте стояли проблемы жилищно-коммунального хозяйства – это 526 обращений, или 30,2% от общего количества обращений, поступивших письменно и принятых на личных приемах. В 2011 г. было зарегистрировано 1006 таких обращений, или 42,3%. В основном это вопросы, связанные с жалобами на управляющие компании, вопросы эксплуатации и ремонта жилищного фонда, в том числе проведение капитального ремонта домов (кровли, инженерных систем – труб отопления, канализации, горячей и холодной воды; повышение оплаты за услуги ЖКХ. 
Второе место занимали вопросы, связанные с благоустройством дворовых территорий. По этой тематике поступило 310 обращений, что составляет 17,8% от общего количества обращений, в 2011 году было 330 таких обращений, или 13,9%. К депутатам жители в основном обращались с просьбой помочь в ремонте пешеходных тротуаров, дорог возле дома, опилить старые деревья, установить детские площадки, завезти грунт для газонов и цветников, сделать ограждения для цветников и детских площадок от автомобилей и т.п. 

С просьбой о материальной помощи обратилось 176 граждан  или 10,1% от общего числа, в 2011 году было 170 таких обращений или 7,1%. В основном просили помочь в приобретении лекарств или оплате за лечение, ремонте квартир или помощи после пожаров, проведении праздников для инвалидов города, реконструкции храмов, ремонте детских садов, школ, библиотек.
Продолжали оставаться насущными и проблемы улучшения жилищных условий – 113 обращений или 6,5% от общего количества обращений, в 2011г. – 133, или 5,6%. Это вопросы, связанные с переселением из ветхих и аварийных домов, просьбы о содействии в ускорении получения муниципального жилья по очереди.

Вопросов, касающихся правопорядка поступило – 79 (4,5%), в 2011 г. – 86 (3,6%). Основная тематика: просьбы ликвидировать несанкционированные автостоянки, жалобы на нарушения порядка соседями, выявление наркопритонов, незаконная торговля спиртными напитками.
По вопросу ремонта дорог поступило 60 обращений (3,4%), примерно на том же уровне, что и в 2011 году – 79 (3,3%).
По вопросам трудоустройства обратился 41 человек (2,4%), в основном на личных приемах граждан. В сравнении с прошлым 2011 годом – на 5 больше (36, или 1,5%).

На 6 обращений меньше в 2012 г. поступило по проблемам здравоохранения – 21 (1,2%), в 2011 – 27 (1,1%). Вопросы касались проблем устройства в больницу или санаторий, по присвоению групп инвалидности и др. 

Меньше обращений поступило по вопросам социальной сферы населения – 15 (0,9%), в 2011 году – 26 (1,1%). Вопросы касались правильности начисления пенсий, присвоении звания «Ветеран труда», проезда по социальным проездным билетам в транспорте и др.

Уменьшилось число обращений, касающихся вопросов строительства, их поступило 14 (0,8%), на 11 меньше по сравнению с 2011 годом (25 или 1,1%). Граждане высказывались против строительства зданий, сооружений и пристроек внутри дворовых территорий, сообщали о нарушениях сроков сдачи жилых домов и т.д.
По вопросам, связанным с работой транспорта, поступило – 18 обращений, немного меньше, чем в 2011 г. – 23. В основном просьбы касались увеличения количества муниципальных автобусов, снижения платы за проезд отдельным категориям граждан, о продлении или восстановлении автобусных маршрутов и т.д.
По вопросам торговли в 2012 году поступило 12 обращений, что на 11 меньше в сравнении с 2011г. В их числе: перенос киосков от жилых домов и школ, просьбы организовать торговые места пенсионерам для торговли сельхозпродукцией.

По вопросам газификации и проведению водопровода поступило в общей сложности 12 обращений, на 9 меньше, чем в 2011 году. Связаны они с установкой газовых плит, подведением газопровода и водопровода к домам частного сектора в самом Липецке, а также к частым домам в некоторых селах.
Писем по налогообложению и просьб о снижении платы за аренду помещений в общей сумме поступило – 4, немного меньше по сравнению с 2011 годом – 8.
289 вопросов поступило различного характера, это: жалобы на работодателей, оспаривание решений суда, просьбы устроить детей в детские сады и многое другое.
За 2012 год в адрес депутатов Липецкого городского Совета поступило 49 благодарственных писем от жителей города (2,8%). В них выражалась благодарность депутатам за внимательное отношение к проблемам избирателей, активное участие в жизни города, содействие в решении вопросов и оказание материальной помощи пенсионерам, инвалидам, ветеранам, малоимущим. За такой же период в 2011 году поступило 47 благодарственных писем (2%). В 2012 г. свою благодарность жители выразили председателю городского Совета депутатов И.В.Тинькову; заместителям председателя: Ф.А.Жигарову, В.В.Якимович, Н.Д.Двугрошеву; а также некоторым другим депутатам: В.И.Синюцу, С.П.Мельнику, А.А.Соколову, Г.Н.Провоторовой, М.В.Пахомову, С.Г.Петухову, Н.Н.Орлову, А.С.Крупнову, А.Ф.Трофименкову, С.Б.Столповскому, В.И.Киселеву, А.А.Давыдову, А.М.Афанасьеву.
Довольно большое число граждан обращалось устно в общественную приемную по телефону или лично с вопросами различного характера, на которые им давались разъяснения. 
Значительная часть устных обращений касалась работы коммунального хозяйства – 40% (отопление, водоснабжение, электроснабжение и освещение, благоустройство дворовой территории, оплата за коммунальные услуги, эксплуатация и содержание жилья, аварийные ситуации и др.).
30% звонков поступало от жителей города с вопросами о работе депутатов. Граждан интересовало, когда и где проводятся встречи с избирателями, в том числе на территории избирательных округов, как можно попасть на личный прием в городском Совете, какие полномочия у депутатов. Также по телефону или лично осуществлялась запись граждан на личные приемы, проводимые депутатами в общественной приемной городского Совета. 
В период с 10.01.12 по 31.12.12 в общественной приемной городского Совета было проведено 187 приемов, на которых было принято 519 человек. Большинство граждан просили о содействии в решении вопросов ЖКХ (ремонт дома, оплата за коммунальные услуги), об улучшении жилищных условий, благоустройстве дворовых территорий, трудоустройстве, а также просили помочь материально.
Наибольшее количество граждан за отчетный период в общественной приемной городского Совета приняли следующие депутаты: А.А. Соколов (105 чел.), И.В. Тиньков (54 чел.), С.П.Мельник (54 чел.), Ф.А. Жигаров (37 чел.), Н.Д. Двугрошев (32 чел.), А.П. Наумов (21 чел.). Остальные депутаты приняли менее 20 человек в течение 2012 года. Ниже представлены данные по личным приемам этими депутатами в сравнении с 2011 годом (см. Таблица 3). 
Таблица 3

	Ф.И.О. депутата
	2011
	2012
	Разница

	Соколов А.А.
	83
	105
	+ 22

	Тиньков И.В.
	16
	54
	+ 38

	Мельник С.П.
	60
	54
	- 6

	Жигаров Ф.А.
	15
	37
	+ 22

	Двугрошев Н.Д.
	32
	32
	0

	Наумов А.П.
	25
	21
	- 4


