7

	
	
	

	
	
	

	
	
	


                                                                 ОТЧЕТ

о работе общественной приемной Липецкого городского Совета депутатов за период за 2013 год
За отчетный период в общественную приемную городского Совета депутатов всего поступило 3694 обращения, что на 804 обращения меньше по сравнению с 2012 годом (4498 обращений). Следует отметить, что значительное сокращение общего количества обращений связано не только с уменьшением числа граждан, обращающихся в городской Совет, но и с изменением системы учета устных обращений. 
В течение 2013 года граждане, а также объединения граждан, юридические лица обращались письменно (на бумажных носителях и в электронной форме) и устно (лично и по телефону). Все обращения, как письменные, так и устные, вносились в электронные базы данных.
За 2013 год было зарегистрировано 1903 обращения, поступивших письменно или устно, в том числе на личном приеме, к председателю, заместителям председателя и депутатам, что на 163 обращения больше, чем в 2012 году (1740 обращений).

Из общего количества зарегистрированных обращений вне личных приемов в общественную приемную поступило 1517 обращений (на 296 обращений больше, чем в 2012 г.), из них 596 – поступило по электронным каналам связи (по электронной почте или через интернет-приемную на официальном сайте горсовета), что на 287 электронных обращений больше, чем в 2012 г. Непосредственно на личных приемах в общественной приемной горсовета было зарегистрировано 386 обращений (на 133 обращения меньше по сравнению с 2012 годом). 
Таблица 1

	Показатели/период
	2012 год
	2013 год
	Разница

	Всего поступило обращений
	4498
	3694
	-804

	Устно (по телефону, личные консульт.)
	2758
	1791
	-967

	Зарегистрировано всего, в том числе:
	1740
	1903
	+163

	- поступившие вне личных приемов 

(в том числе по ЭП)
	1221

(309 по ЭП)
	1517

(596 по ЭП)
	+296 (+287)

	- поступившие на личном приеме
	519
	386
	-133

	Количество проведенных личных приемов
	187
	202
	+15


Всё большую популярность среди населения набирают электронные формы взаимодействия граждан с представительным органом. Количество электронных писем в 2013 году увеличилось практически в 2 раза по сравнению с показателем 2012 года, что указывает на устойчивую тенденцию. 
В 2013 г. граждане преимущественно обращались индивидуально: из 1903 зарегистрированных – 1582 индивидуальных обращения, что на 161 обращение больше, чем в 2012 году, 293 – коллективных, на 25 обращений меньше, чем в прошлом году. Были и анонимные обращения, их поступило за отчетный период 28 (в 2012 году было всего 1 анонимное обращение за такой же период). Увеличение в 2013 году анонимных писем связано с тем, что одно обращение, содержащее одинаковый текст, было направлено в адрес 23 депутатов. Сравнительные данные представлены в Таблице 2.

Таблица 2

	Показатели/период
	2012 год
	2013 год
	Разница

	Всего зарегистрировано обращений, из них:
	1740
	1903
	+163

	- индивидуальных
	1421
	1582
	+161

	- коллективных
	318
	293
	-25

	- анонимных
	1
	28
	+27


За отчетный период было зарегистрировано 145 повторных обращений (в 2012 г. было 172 таких обращения, или на 27 обращений больше). Большинство таких обращений по вопросам коммунального хозяйства и по вопросам социальной защиты, в том числе материальной помощи. Также повторные обращения поступали по вопросам строительства, выделения жилья, оплаты проезда, выделения мест в детских садах, труда и занятости населения.
Обращения поступали в городской Совет депутатов не только лично от граждан, но и направлялись другими организациями (Таблица 3). В большинстве случаев вопросы, содержащиеся в таких обращениях, не входили в компетенцию городского Совета, и в свою очередь перенаправлялись уже в соответствии с компетенцией в другие организации на рассмотрение. 
Таблица 3
	Источник поступления
	Количество обращений

	Лично от граждан
	1778

	Другие организации, в том числе:
	125

	- депутат Государственной Думы Федерального Собрания РФ М.В.Тарасенко
	1

	- Липецкий областной Совет депутатов
	13

	-Липецкий городской Совет депутатов
	99

	- Управление Роспотребнадзора по Липецкой области
	2

	- Администрация Липецкой области
	1

	- Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЦФО
	1

	- Прокуратура Липецкой области
	3

	- Счетная палата г.Липецка
	1

	- ООО «УК «Университетский»
	1

	- департамент дошкольного образования администрации г.Липецка
	1

	РООЛО по поддержке гражданских инициатив «Регион-За-Правду!»
	1

	ТОС «СОКОЛ-2»
	1


В течение 2013 года в адрес председателя городского Совета поступило и было зарегистрировано 396 обращений – на 20 обращений больше, чем в 2012 году (из них: 369 поступило вне личных приемов, в том числе 110 – по электронной почте, 27 – на личном приеме); на имя заместителя председателя Ф.А. Жигарова было зарегистрировано 164 обращения – это на 40 обращений больше, чем в 2012 году (из них: 103 поступило вне личных приемов, в том числе 19 – по электронной почте, 61 – на личном приеме); к депутату по избирательному округу № 24, председателю постоянной комиссии по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству и землепользованию, работающему на постоянной основе, Б.А.Бондареву поступило всего 78 обращений – на 49 обращений больше, чем в 2012 году (из них: 63 – вне личных приемов, в том числе 16 – по электронной почте, 
15 - на личном приеме). К остальным депутатам всего поступило 1265 обращений. 
Как правило, в обращениях граждан, поступающих в городской Совет, содержатся вопросы, не относящиеся к компетенции представительного органа. В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» большинство обращений перенаправляется в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

Всего за отчетный период было переадресовано 703 обращения и направлено 970 сопроводительных писем: 
- в администрацию г. Липецка – 248 писем;

- в департаменты администрации г. Липецка – всего 158 писем, из них наибольшее количество писем было направлено в следующие департаменты:

· жилищно-коммунального хозяйства – 75;

· транспорта, дорог и благоустройства – 34;

· образования – 19;

- в МУ «Управление главного смотрителя г.Липецка» - 21 письмо;
- в МУ «Управление капитального ремонта г.Липецка» - 12 писем;

- в администрацию Липецкой области (в том числе в управления администрации Липецкой области) и администрации районов Липецкой области – 42 письма;

- в Государственную жилищную инспекцию – 104 письма;

- в управляющие компании – 103 письма;

- в энергоснабжающие компании – 38 писем;

- в правоохранительные органы – 55 писем;

- в благотворительный фонд «Милосердие» ОАО «НЛМК» – 34 письма;
- депутатам Липецкого городского Совета было направлено 99 писем.

В городской Совет депутатов поступали обращения жителей с просьбой рассмотреть их вопросы на постоянных комиссиях. По решению председателя и инициативе других депутатов городского Совета на заседаниях постоянных комиссий было рассмотрено 45 обращений.

Постоянной комиссией по социальным вопросам на одном из заседаний был рассмотрен вопрос о расформировании и переезде центра детского (юношеского) технического творчества «Новолипецкий», на другом (выездном) заседании рассмотрено обращение по вопросу загрязнения территории, прилегающей к садоводству (несанкционированная засыпка пруда).
Постоянной комиссией по ЖКХ было организовано 16 заседаний, из которых 11 – выездных. Всего было рассмотрено 43 обращения граждан. 
В решениях постоянных комиссии были обозначены рекомендации компетентным организациям – устранить выявленные недостатки. По итогам проведенных заседаний решение многих вопросов, поставленных жителями, удалось сдвинуть в положительную сторону. 
Граждане положительно относятся к рассмотрению их проблем на заседаниях постоянных комиссий, что повышает доверие к работе представительного органа в целом.
Еще одной формой работы с обращениями являются заседания Общественного Совета при председателе городского Совета депутатов и проведение круглых столов. Например, Общественный Совет рассмотрел предложения одного из жителей по реконструкции Нижнего парка. А на заседании круглого стола рассматривался вопрос по реабилитации лиц, недавно вышедших на свободу, инициатором рассмотрения данного вопроса был представитель общественной организации «Липецк-Трезвый».

Как и в предыдущие периоды, на первом месте по характеру обращений стоят вопросы коммунального хозяйства – 894 обращения или 47%, по новому классификатору включающие в себя вопросы благоустройства улиц и дворовых территорий (298 обращений – 15,6%) и ремонт дорожного покрытия (70 обращений – 3,7%). В прошлом году по вопросам ЖКХ поступило 526 обращений (30,2%), по вопросам благоустройства – 310 обращений (17,8%), дорожного строительства – 60 (3,4%). Если суммировать эти показатели в соответствии с новым классификатором, то получится, что по вопросам коммунального хозяйства в 2012 г. всего поступило 896 обращений (51%). Таким образом, количество обращений по вопросам ЖКХ в 2013 году осталось примерно на том же уровне, что и в прошлом году. Жители обращались по вопросам некорректных начислений за коммунальные услуги (164 обращения или 8,6%), по вопросам текущего и капитального ремонта домов, замене инженерных сетей (97 обращений или 5,1%), с жалобами на неудовлетворительную работу управляющих компаний и просьбами проверить их деятельность (54 обращения или 2,8%). По благоустройству жители обращались с просьбой привести в порядок детские, спортивные площадки, завезти чернозем и оградить газоны, опилить старые деревья, убрать мусор, восстановить дорожное покрытие и пешеходные тротуары как по городу в целом, так и внутри дворовых территорий.

На втором месте стоят вопросы социальной сферы – 264 обращения или 13,9%, в 2012 г. за аналогичный период таких обращений поступило 289 или 16,6% . По новому классификатору в этот раздел включен вопрос об оказании материальной помощи. В 2013 году было 215 обращений (11,3%) с просьбами выделить денежные суммы (в основном на лечение или в качестве спонсорской помощи) или помочь строительными материалами. В 2012 году таких обращений поступило 176 (10,1%). Также в 2013 году поступило 9 обращений по вопросам пенсионного обеспечения.
Третье место занимают жилищные вопросы – это 74 обращения (3,9%), в 2012 году было 113 обращений (6,5%). Хотя и произошло некоторое сокращение обращений по этой тематике, вопросы обеспечения жильем остаются довольно актуальными для жителей города. Из общего числа таких обращений по вопросам предоставления жилой площади, в том числе льготным категориям граждан, поступило 30 обращений (40% от общего количества жилищных вопросов), по вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья было 14 обращений (20% от общего количества жилищных вопросов).
По вопросам правопорядка поступило 50 обращений или 2,6%, что на 29 обращений меньше, по сравнению с 2012 г. Сюда входили вопросы образования стихийных автостоянок, оформления наследства, исполнения судебных решений, было и недовольство работой органов внутренних дел.
По вопросам труда и занятости населения поступило 36 (1,9%), что на 5 обращений меньше, чем в 2012 году. В основном это были обращения с просьбами оказать содействие в трудоустройстве – 21 обращение.
По вопросам работы транспорта поступило 31 обращение или 1,6%, что на 13 обращений больше, по сравнению с 2012 г. Это были вопросы, касающиеся работы пассажирского транспорта, оплаты проезда, организации остановок транспорта.

По вопросам торговли поступило 27 обращений или 1,4%, что на 15 обращений больше, чем в 2012 г. В основном такие обращения были связаны либо с просьбой убрать несанкционированные мини-рынки с улиц города, либо, наоборот, разрешить гражданам торговать сельскохозяйственной продукцией со своих дачных участков. Также жители выступали против продажи спиртных напитков в жилых домах.
По вопросам строительства было 24 обращения или 1,7% (в 2012 г. – 14 или 0,8%). Граждане сообщали о нарушениях строительных норм или выступали против строительства торгово-развлекательных центров возле жилых домов.
По вопросам здравоохранения поступило 13 обращений – 0,7% (в 2012 г. – 21 обращение, 1,2%). 

Среди прочих вопросов поступало много обращений по темам:

- вопросы землепользования – 32 обращения (1,7%);

- вопросы образования, в том числе дошкольного (выделение мест в детских садах) – 29 обращений (1,5%);

- вопросы культуры – 11 обращений (0,6%);

По вопросам, касающимся работы городского Совета, поступило 188 обращений (9,9%). Здесь следует отметить, что более 150 обращений поступило с просьбой к депутатам голосовать на сессии  положительно или отрицательно за выделение бюджетных средств на погашение, так называемых, «небалансов», на создание муниципального СМИ, строительство памятника Победы. Данные обращения будут выделены на постоянное хранение.
Также в городской Совет депутатов поступило 56 обращений (2,9%), в которых выражалось недовольство работой администрации г.Липецка.

В 2013 г. в адрес депутатов Липецкого городского Совета поступило 47 благодарственных писем или 2,5% (в 2012 г. за аналогичный период поступило 49 таких писем или 2,8%): И.В.Тинькову, Ф.А.Жигарову, Н.Д.Двугрошеву, В.В.Якимович, В.А.Аленину, А.Н.Астахову, Б.А.Бондареву, В.И.Киселеву, Б.Г.Косолапову, А.С.Крупнову, С.П.Мельнику, А.П.Наумову, Н.Н.Орлову, С.Г.Петухову, Г.Н.Провоторовой, С.В.Сазонову, А.Ю.Сидорову, А.А.Соколову, В.Е.Тонких, А.Ф.Трофименкову.

Личные приемы граждан в общественной приемной городского Совета в 2013 году проводились председателем городского Совета, заместителями председателя и другими депутатами в соответствии с утвержденным графиком. Информация о графике приема размещалась на официальном сайте Липецкого городского Совета депутатов в Интернете (на официальном сайте горсовета), на информационном стенде в фойе и при входе в здание городского Совета депутатов. За отчетный период было проведено 202 приема граждан, что на 15 приемов больше по сравнению с 2012 г. 
Всего в 2013 году на личных приемах поступило 386 обращений. Большинство граждан просили о содействии в решении вопросов ЖКХ (текущий и капитальный ремонт дома, оплата за коммунальные услуги, жалоба на недобросовестную работу управляющих компаний), об улучшении жилищных условий, благоустройстве дворовых территорий, трудоустройстве, а также просили помочь материально.

В прошедшем году было отмечено увеличение количества обращений на личном приеме к Б.А. Бондареву (+6), как к председателю постоянной комиссии по вопросам ЖКХ, и Ф.А. Жигарову (+24), как к заместителю председателя, курирующего данное направление работы в горсовете. Жители просили уделить их проблемам особое внимание и рассмотреть заявленные вопросы с выездом на место.
Наибольшее количество обращений граждан в ходе личных приемов поступило к следующим депутатам (Таблица 4):

Таблица 4
	Ф.И.О. депутата
	2013
	2012
	Разница

	Жигаров Ф.А.
	61
	37
	+24

	Соколов А.А.
	60
	105
	-45

	Мельник С.П.
	37
	54
	-17

	Двугрошев Н.Д.
	36
	32
	+4

	Тиньков И.В.
	27
	54
	-27

	Бондарев Б.А.
	15
	9
	+6

	Синюц В.И.
	14
	9
	+5

	Петухов С.Г.
	13
	17
	-4

	Наумов А.П.
	12
	21
	-9


К остальным депутатам в рамках личных приемов поступило менее 10 обращений. 
Следует отметить, что в 2013 году на личных приемах поступило на 133 обращения меньше, чем в 2012 году, что связано с функционированием на территориях избирательных округов Советов общественного самоуправления. Многие жители обращаются со своими вопросами непосредственно по месту жительства к депутату как к председателю данного Совета. 
В течение 2013 года в общественную приемную устно обратился 1791 гражданин по телефону или лично, но вне рамок личного приема депутатами (в 2012 году – 2758). Сокращение количества устных обращений связано не только с уменьшением числа граждан, обращающихся в городской Совет, но и с изменением системы учета устных обращений. Тем не менее, поток устных обращений довольно большой, что говорит о высоком уровне доверия к представительному органу со стороны населения. Очень часто городской Совет депутатов является последней надеждой для граждан в разрешении своих насущных проблем.
