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ОТЧЕТ

о работе общественной приемной 
Липецкого городского Совета депутатов 
за 2014 год 
За отчетный период в общественную приемную городского Совета депутатов всего поступило 3203 обращения. По итогам 11 лет работы приемной поступило 47027 обращений. В сравнении с  2013 годом (3694 обращения) поступило на 491 обращение меньше. Сокращение произошло за счет уменьшения количества письменных обращений и обращений, поступивших на личном приеме. 
В течение 2014 года граждане, а также объединения граждан, в том числе юридические лица обращались к депутатам письменно и устно. 

Зарегистрировано 1468 письменных обращений, которые поступали к председателю, заместителям председателя и депутатам горсовета, как в ходе личных приемов, так и независимо от них. По сравнению с 2013 годом (1903 обращения), количество письменных обращений в 2014 году сократилось на 435 единиц.

Причин сокращения письменных обращений несколько. Во-первых, консультантами приемной, при устном обращении граждан ведется активная разъяснительная работа о компетенции городского Совета и иных органов власти, местного самоуправления, об учреждениях, где решаются те или иные вопросы. После разъяснений многие жители обращаются уже самостоятельно с письменными заявлениями в компетентные органы, такие как: администрация г. Липецка, департамент жилищно-коммунального хозяйства администрации г. Липецка, Государственная жилищная инспекция, УМВД РФ по г. Липецку, прокуратура Липецкой области или районные прокуратуры и др. Во-вторых, многие вопросы жителей были связаны с компетенцией Советов общественного самоуправления по избирательным округам, в которых граждане проживали, поэтому им рекомендовано обратиться к секретарям СОСов по месту жительства (за отчетный период таких случаев было 58).
Из общего количества письменных обращений вне личных приемов, проводимых в общественной приемной, поступило 1193 обращения (на 324 обращения меньше, чем в 2013 г.), из них 410 – поступило по электронным каналам связи (по электронной почте или через интернет-приемную на официальном сайте горсовета), что на 186 обращений меньше, чем в 2013 году. Как и ранее, доля электронных писем от общего количества письменных обращений составляет примерно 1/3.
Личные приемы граждан проводились депутатами в общественной приемной городского Совета в соответствии с утвержденным графиком. За отчетный период было проведено 197 личных приемов, что на 5 приемов меньше, по сравнению с 2013 г. (см. Таблица 1).
Таблица 1
	Показатели/период
	2013 год
	2014 год
	Изменения

	Всего поступило обращений
	3694
	3203
	-491

	Устно (по телефону, личные консультации)
	1791
	1735
	-56

	Зарегистрировано всего, 
в том числе:
	1903
	1468
	-435

	- поступившие вне личных приемов (в т.ч. по электронным каналам связи)
	1517

(596 электрон.)
	1193

(410 электрон.)
	-324

(-186)

	- поступившие на личном приеме
	386
	275
	-111

	Количество проведенных личных приемов
	202
	197
	-5


Наибольшее количество обращений граждан в ходе личных приемов поступило к следующим депутатам (см. Таблица 2):

Таблица 2

	Ф.И.О. депутата
	2014
	2013
	Изменения

	Соколов А.А.
	49
	60
	-11

	Тиньков И.В.
	31
	27
	+4

	Мельник С.П.
	30
	37
	-7

	Двугрошев Н.Д.
	21
	36
	-15

	Жигаров Ф.А.
	18
	61
	-43


К остальным депутатам в рамках личных приемов поступило менее 10 обращений.
Всего в 2014 году на личных приемах поступило 275 обращений, что на 111 обращений меньше, чем 2013 году. Большинство граждан просили о содействии в решении вопросов ЖКХ (текущий и капитальный ремонт дома, оплата за коммунальные услуги, жалобы на недобросовестную работу управляющих компаний), об улучшении жилищных условий, благоустройстве дворовых территорий, трудоустройстве, а также просили помочь материально.

Как и в предыдущие годы, граждане преимущественно обращались индивидуально (см. Таблица 3). Из 1468 зарегистрированных обращений:

· 1212 – индивидуальных, что на 370 обращений меньше, чем в 2013 г.;
· 250 – коллективных, что на 43 обращения меньше, чем в 2013 г.; 

· 6 – анонимных.
Таблица 3
	Показатели/период
	2013 год
	2014 год
	Изменения

	Всего зарегистрировано обращений, из них:
	1903
	1468
	-435

	- индивидуальных
	1582
	1212
	-370

	- коллективных
	293
	250
	-43

	- анонимных
	28
	6
	-22


Отметим, что в 2013 году поступило 28 анонимных писем, среди них одно обращение одинакового содержания, было направлено в адрес 23 депутатов.
В 2014 году в городской Совет поступило 161 повторное обращение, что на 16 обращений больше, чем в 2013 году (145 повторных). Больше всего таких обращений по вопросам дорожного строительства (46 обращений), благоустройства дворовых территорий и улиц (45 обращений), оказания материальной помощи (39 обращений), коммунального хозяйства (37 обращений), организации дорожного движения и другим вопросам транспорта (31 обращение). Также повторные обращения поступали по вопросам законности и правопорядка (8 обращений), по жилищным (5 обращений) и земельным вопросам (4 обращения); по вопросам точечной застройки, выделения мест в детском саду (по 2 обращения по каждому вопросу) и др.

Обращения поступали в городской Совет депутатов не только лично от граждан или юридических лиц, но и перенаправлялись другими организациями (см. Таблица 4).
Таблица 4
	Источник поступления
	Количество обращений

	Лично от граждан и юридических лиц
	1435

	Другие организации, в том числе:
	33 (всего)

	- депутат Государственной Думы Федерального Собрания РФ Н.В.Разворотнев
	1

	- Липецкий областной Совет депутатов (М.В.Захаров, В.Х.Мурузов, М.В.Халимончук, С.В.Грибанов, В.В.Хрипунков)
	8

	- Липецкий городской Совет депутатов
	7

	- Управление внутренней политики Липецкой области
	1

	- Администрация г.Липецка
	1

	- Департамент территориального управления администрации г.Липецка
	2

	- Фонд капитального ремонта общего имущества МКД Липецкой области
	1

	- ОБУ «Центр социальной защиты населения по городу Липецку»
	2

	- ЛГО общество инвалидов-колясочников «Малое социальное объединение»
	1

	- Прокуратура Липецкой области
	9


В большинстве случаев вопросы, содержащиеся в таких обращениях, не входили в компетенцию городского Совета, и в свою очередь перенаправлялись уже в соответствии с компетенцией в другие организации.
В течение 2014 г. в адрес председателя городского Совета поступило и было зарегистрировано 363 обращения – на 33 обращения меньше, чем в 2013 г., из них: 
332 поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 77 – по электронным каналам связи), 
31 – на личном приеме в общественной приемной; 
в адрес заместителя председателя – Ф.А. Жигарова  поступило 79 обращений, что на 85 обращений меньше, чем в 2013 г., из них: 
61 поступило вне личных приемов в горсовете (в т.ч. 12 – по электронным каналам связи), 
18 – на личном приеме в общественной приемной); 
к председателю ПК по ЖКХ и депутату по избирательному округу № 24 – Б.А. Бондареву поступило 71 обращение – на 7 обращений меньше, чем в 2013 г., из них: 
67 – вне личных приемов в горсовете (17 – по электронным каналам связи), 
4 – на личном приеме в общественной приемной). 
К остальным депутатам всего поступило 955 обращений. 

В течение 2014 года председателем Тиньковым И.В., заместителем председателя Жигаровым Ф.А., председателем постоянной комиссии по ЖКХ Бондаревым Б.А. были рассмотрены все поступившие к ним 513 обращений.
Как правило, в обращениях граждан, поступающих в городской Совет, содержатся вопросы, не относящиеся к компетенции представительного органа. В соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» большинство обращений перенаправляется в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

За отчетный период было переадресовано 727 обращений, поступивших в адрес председателя, заместителей председателя и депутатов, и направлено 953 сопроводительных письма в другие организации, в том числе:

- в администрацию г. Липецка – 245 писем;

- в департаменты администрации г. Липецка – всего 192 письма, из них наибольшее количество писем было направлено в департаменты:

· жилищно-коммунального хозяйства – 103;

· транспорта, дорог и благоустройства – 40;

· градостроительства и архитектуры – 24;

- в МУ «Управление главного смотрителя г. Липецка» - 14 писем;

- в МУ «Управление капитального ремонта г. Липецка» - 5 писем;

- в администрацию Липецкой области и администрации районов Липецкой области – 21 письмо;

- в Липецкий областной Совет депутатов – 7 писем;

- в различные управления Липецкой области – 60 писем;

- в Государственную жилищную инспекцию – 92 письма;

- в управляющие компании – 39 писем;

- в ресурсоснабжающие компании (ОАО «ЛГЭК», ОАО «ЛЭСК», ОАО «КВАДРА», ОАО «Газпром газораспределение Липецк») – 39 писем;

- в прокуратуры (области и районные) – 24 письма;

- в правоохранительные органы (УМВД РФ) – 34 письма;

- в благотворительный фонд «Милосердие» ОАО «НЛМК» – 35 писем;

- депутатам Липецкого городского Совета – 28 писем.
В городском Совете на протяжении двух лет обращения, подлежащие перенаправлению по компетенции, также рассматриваются на заседаниях профильных комиссий и секций Общественного совета при председателе городского Совета депутатов.

В течение 2014 года продолжали поступать обращения жителей с просьбой рассмотреть их вопросы на заседаниях постоянных комиссий. По решению председателя и инициативе других депутатов городского Совета для рассмотрения в постоянные комиссии направлено 45 обращений граждан, 38 – рассмотрено, из них:

- на выездных заседаниях постоянной комиссии по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству и землепользованию – 36 обращений;
- на выездном заседании постоянной комиссии по промышленности, транспорту и предпринимательству – 1 обращение;
- на выездном заседании постоянной комиссии по здравоохранению и экологии – 1 обращение, которое также было рассмотрено на сессии горсовета от 27.05.2014. 
По итогам проведенных заседаний постоянных комиссий решение многих вопросов, поставленных жителями, удалось сдвинуть в положительную сторону, для решения некоторых вопросов требуется значительное время.

Также 5 обращений было рассмотрено на заседаниях секции по вопросам дорог, транспорта и благоустройства Общественного совета при председателе городского Совета депутатов. В них поднимались вопросы о небезопасном состоянии автодорог и улиц в городе и их своевременном ремонте, а также высказывались предложения, касающиеся градостроительной политики города Липецка.

Дополнительные формы работы с обращениями граждан уже зарекомендовали себя с положительной стороны, позволяют депутатам быть ближе к своим избирателям, что в свою очередь повышает доверие к работе представительного органа в целом.

Как и в предыдущие годы, на первом месте по характеру обращений стоят вопросы коммунального хозяйства – 804 обращения или 55%, куда входят в том числе: вопросы благоустройства улиц и дворовых территорий – 335 обращений (23%), ремонт дорожного покрытия автодорог – 81 обращение (5,5%), водоснабжение – 22 (1,5%). В прошлом году по вопросам коммунального хозяйства всего поступило 894 обращений (47%), из них: по вопросам благоустройства – 298 (15,6%), ремонта дорожного покрытия – 70 (3,7%), водоснабжения – 2 (0,1%). Количество обращений по вопросам коммунального хозяйства в отчетном периоде сократилось на 90 единиц. Жители обращались по вопросам некорректных начислений за коммунальные услуги (92 обращения или 6,3%), по вопросам текущего и капитального ремонта домов, замене инженерных сетей (107 обращений или 7,2%), с жалобами на неудовлетворительную работу управляющих компаний и просьбами проверить их деятельность (31 обращение или 2,1%), по вопросу отопления и горячего водоснабжения (52 обращения или 3,5%). По благоустройству жители обращались с просьбой привести в порядок детские, спортивные площадки, завезти чернозем и оградить газоны, опилить старые деревья, убрать мусор, восстановить дорожное покрытие улиц и пешеходных дорожек, установить искусственные неровности как по городу в целом, так и внутри дворовых территорий.

На втором месте стоят вопросы социальной сферы – 210 обращений или 14,3%. В 2013 году таких обращений поступило 264 или 13,8%. Сокращение обращений по данной тематике составило 54 единицы. В данную группу вопросов включено также оказание материальной помощи. В 2014 году поступило 191 обращение (13%) с просьбами выделить денежные суммы (в основном на лечение или в качестве спонсорской помощи) или помочь строительными материалами. В 2013 году таких обращений поступило 215 (11,3%).

Третье место занимают вопросы законности и правопорядка – 74 обращения (5%), что на 24 обращения больше, по сравнению с 2013 годом. Сюда входили вопросы образования стихийных автостоянок и несанкционированных парковок автомобилей на газонах, детских площадках, тротуарах; вопросы оформления наследства, неисполнения судебных решений, жалобы на нарушение тишины пивными барами и кафе в ночное время и др.

Жилищные вопросы занимают четвертое место – это 52 обращения (3,5%), в 2013 г. было 74 обращения (3,9%). Хотя и произошло значительное (на 22 единицы) сокращение обращений по этой тематике, вопросы обеспечения жильем по-прежнему остаются довольно актуальными для жителей города. Из общего числа таких обращений по вопросам предоставления жилой площади, в том числе льготным категориям граждан, поступило 21 обращение (примерно половина от общего количества жилищных вопросов). По вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья было 6 обращений, по одному из которых было организовано выездное заседание постоянной комиссии по здравоохранению и экологии. Также 9 обращений поступило по вопросам выделения субсидий на жилье.

Примерно равное количество обращений в течение 2014 года поступило по следующим вопросам:
1) транспорт – 35 обращений (2,3%), в 2013 г. – 31 обращение (1,6%), количество сократилось на 4 единицы. Граждане обращались по вопросам организации остановок транспорта, продления маршрутов пассажирских автобусов и работы пассажирского транспорта в целом (15 обращений), об организации дорожного движения, установке дорожных знаков (16 обращений);
2) работа городского Совета – 32 обращения (2,2%), среди которых были просьбы выдать копии решений городского Совета и копии документов по рассмотрению обращений, просьбы предоставить отчеты депутатов о работе в избирательных округах, провести проверку расходования бюджетных средств и др. В 2013 году было 189 обращений (10%), большая часть которых была связана с голосованием депутатов на сессии горсовета за или против выделения бюджетных средств для управляющих компаний или на организацию муниципальных СМИ;

3) вопросы торговли, общественного питания и бытового обслуживания – 27 обращений (1,8%), из которых 3 обращения были связаны с поддержкой функционирования мини-рынков в жилых микрорайонах. 
4) образование и дошкольное образование – всего 25 обращений (1,7%), в том числе вопрос выделения мест в детских садах – 15 обращений (1%). В 2013 г. всего было 29 обращений по вопросам образования (1,5%), из них – 16 обращений по вопросу выделения мест в детских садах (0,8%).

5) строительство и архитектура – 23 обращения (1,6%). В 2013 г. было 24 обращения (1,3%); в основном в обращениях поднимались вопросы нарушения строительных норм и правил (в т.ч. о точечной застройке города) – 15 обращений;
6) по вопросам труда и занятости населения в 2014 г. поступило 21 обращение (1,4%), из которых 15 обращений были с просьбами о трудоустройстве. В 2013 г. было 36 обращений (1,9%), сокращение произошло на 15 единиц.
По другим вопросам поступило менее 20 обращений. 

За прошедший год в адрес депутатов Липецкого городского Совета поступило 33 благодарственных письма или 2,2% (в 2013 г. поступило 47 таких писем или 2,5%): Тинькову И.В., Жигарову Ф.А., Двугрошеву Н.Д., Астахову А.Н., Бессоновой С.П., Бондареву Б.А., Киселеву В.И., Крупнову А.С., Синюцу В.И., Скуридину В.В., Наумову А.П., Сидорову А.Ю., Соколову А.А., Тонких А.Д., Трофименкову А.Ф..
В течение 2014 года в общественную приемную вне рамок личного приема поступило 1715 устных обращений (по телефону или лично), в 2013 году – 1791. Количество устных обращений осталось примерно на том же уровне. Поток устных обращений довольно большой, что говорит о высоком уровне доверия к представительному органу со стороны населения. 

За прошедший год в общественную приемную лично обратилось 343 человека и поступило 1372 телефонных звонка. Если говорить о тематике устных обращений, то большая часть вопросов была информационно-справочного характера – 557 обращений (32% от общего количества). По вопросам коммунального хозяйства поступило 298 обращений (17,3%), по работе городского Совета - 86 обращений (5%), по жилищным вопросам – 32 обращения (2%), законности и правопорядка – 17 обращений (1%), по вопросам финансов – 13 обращений (0,8%), по вопросам строительства – 11 обращений (0,6%). По другим вопросам поступило менее 10 обращений.

В зависимости от запросов граждан консультантами общественной приемной давались разъяснения жителям о том, какие организации компетентны в решении их вопросов (856 разъяснений); предоставлялась различная справочная информация (293 справки), велась запись на личный прием к депутатам (367 записей), принимались документы от граждан (письменные обращения и приложения к ним – 188), при необходимости передавались заявки в аварийно-диспетчерские службы (11 заявок).
